
DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI ATTO DI NOTORIETÀ AI SENSI DEGLI ARTT. 47 E 76 DEL DPR 445/2000 E SUCCESSIVE 
MODIFICAZIONI ED INTEGRAZIONI – CLIENTI VULNERABILI ENERGIA ELETTRICA

il/la  sottoscritto/a____________________________________________________________________________________________________________________________ 
titolare della fornitura di energia elettrica in via/piazza ________________________________________________ n._______ a __________________________

codice del punto di riconsegna (POD), o se non disponibile, codice cliente ______________________________________________________________________

codice fiscale ________________________________ nato/a a _____________________________________________________________, il __________________, 
residente in via/piazza ________________________________ n._______ a _______________________________________________________________________

  
•	 ai sensi e per gli effetti dell’Articolo 47 del DPR n. 445/2000 e successive modificazioni ed integrazioni;
•	 consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, di cui all’art. 76 del DPR n. 445/2000 e 

successive modificazioni ed integrazioni;
•	 preso atto che:

-	 ai sensi del decreto-legge 152/21, i clienti finali domestici vulnerabili hanno diritto a fruire delle condizioni di fornitura di energia elettrica 
definite e regolate dall’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (cd. servizio di maggior tutela) che prevede un prezzo che riflette 
il costo effettivo di approvvigionamento nel mercato all’ingrosso, i costi efficienti del servizio di commercializzazione e le condizioni contrattuali 
e di qualità del servizio, così come definiti ed aggiornati dalla medesima Autorità;

-	 ai sensi del decreto legislativo 210/21, i clienti vulnerabili elettrici sono definiti come i clienti domestici che soddisfano almeno una delle 
seguenti condizioni: i. si trovano in condizioni economicamente svantaggiate ai sensi dell’articolo 1, comma 75, della legge 124/17 o che versano 
in gravi condizioni di salute, tali da richiedere l’utilizzo di apparecchiature medico-terapeutiche alimentate dall’energia elettrica, necessarie 
per il loro mantenimento in vita, ai sensi dell’articolo 1, comma 75, della legge 4 agosto 2017, n. 124; ii. presso i quali sono presenti persone 
che versano in gravi condizioni di salute, tali da richiedere l’utilizzo di apparecchiature medico-terapeutiche alimentate dall’energia elettrica, 
necessarie per il loro mantenimento in vita; iii. rientrano tra i soggetti con disabilità ai sensi dell’articolo 3 della legge 5 febbraio 1992, n. 104; 
iv. le cui utenze sono ubicate in isole minori non interconnesse; v. le cui utenze sono ubicate in strutture abitative di emergenza a seguito di 
eventi calamitosi; vi. di età superiore ai 75 anni 

-	 qualora un cliente non soddisfi almeno una delle predette condizioni è servito nel Servizio a Tutele Graduali per i clienti domestici non 
vulnerabili di cui all’articolo 1 comma 60 della legge 4 agosto 2017, n. 124 destinato ai clienti domestici non identificati come vulnerabili ai 
sensi del decreto legislativo 210/21 e che non risultano titolari di un contratto nel libero mercato.

DICHIARA

e (barra la/le condizione/i sottostante/i):

	 di rientrare tra i soggetti con disabilità ai sensi dell’articolo 3 della legge 5 febbraio 1992, n. 104

	 di rientrare tra i soggetti presso i quali sono presenti persone che versano in gravi condizioni di salute, tali da richiedere l’utilizzo di 
apparecchiature medico-terapeutiche alimentate dall’energia elettrica, necessarie per il loro mantenimento in vita

	 che l’utenza a me intestata è ubicata in una struttura abitativa di emergenza a seguito di eventi calamitosi

Si impegna altresì a comunicare tempestivamente all’esercente la vendita qualsiasi variazione, relativa alle informazioni di cui sopra, che possa comportare 
il venir meno di una delle precedenti condizioni.

Ai sensi dell’Articolo 38 del DPR n. 445/2000 e successive modificazioni ed integrazioni, si allega copia del documento di identità del sottoscrittore 

sig./s.ra_______________________________________.

	 Luogo e Data									         Firma del titolare della fornitura 	
						    

       ________________________								        ______________________________	

L’esercente il Servizio a Tutele Graduali è tenuto a fornire la prescritta informativa sui dati personali ai sensi dell’articolo 13 del GDPR (Regolamento UE 
27 aprile 206, n. 679) prestando particolare attenzione, nel fornire le informazioni di cui al par. 1, lett. e) dell’articolo 13 GDPR (destinatari), al fatto che il 
dato trasmesso al SII (cliente vulnerabile) non è dato particolare ai sensi dell’articolo 9, par. 1 GDPR e pertanto è trasmesso legittimamente in esecuzione 
di un compito di interesse pubblico ex articolo 2-ter, comma 2 codice privacy.



800.11.94.44 (Numero verde da fisso) SERVIZIO
CLIENTI 800.031.143  (Numero verde Fax) 

edisonenergia.it/contatti

02.8251.8000
(Servizio a pagamento da cellulare)

NOTA ILLUSTRATIVA

Al fine di poter identificare i clienti finali che hanno diritto a fruire delle condizioni di fornitura del servizio di maggior tutela definite e regolate 
dall’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, si richiede ai clienti finali domestici che non risultano essere identificati come vulnerabili 
di autocertificarsi, compilando e restituendo il presente modulo all’esercente il Servizio a Tutele Graduali per i clienti domestici non vulnerabili.

Dichiarando di soddisfare almeno una delle condizioni di cui al presente modulo il cliente finale autocertifica di essere vulnerabile ed è trasferito 
al servizio di maggior tutela.

In caso di mancata restituzione del presente modulo, il cliente finale sarà servito alle condizioni di fornitura del Servizio a Tutele Graduali per 
i clienti domestici non vulnerabili.

Il cliente ha la facoltà di autocertificarsi come vulnerabile in qualunque momento qualora dovesse soddisfare successivamente almeno delle condizioni 
di cui al presente modulo.

Il cliente finale può comunque in qualsiasi momento scegliere un venditore sul mercato libero.

Maggiori informazioni sulla liberalizzazione del mercato dell’energia elettrica, sulle condizioni di fornitura del servizio di maggior tutela e del Servizio a 
Tutele Graduali per i clienti domestici non vulnerabili definite e regolate dall’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente sono disponibili sul sito 
internet dell’Autorità (http://www.arera.it/consumatori) o contattando il numero verde 800.166.654 dello Sportello per il consumatore Energia e Ambiente.

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL MODULO
1.	 Il cliente domestico per poter essere fornito nel servizio di maggior tutela alle condizioni definite e regolate dall’Autorità di Regolazione per 

Energia Reti e Ambiente deve autocertificare di trovarsi in almeno una delle seguenti condizioni: rientrare tra i soggetti con disabilità ai sensi 
dell’articolo 3 della legge 5 febbraio 1992, n. 104; rientrare tra i soggetti presso i quali sono presenti persone che versano in gravi condizioni di salute, 
tali da richiedere l’utilizzo di apparecchiature medico-terapeutiche alimentate dall’energia elettrica, necessarie per il loro mantenimento in vita; avere 
le utenze ubicate in strutture abitative di emergenza a seguito di eventi calamitosi. Per ragioni di semplificazione amministrativa, gli altri requisiti 
di cui al decreto legislativo 210/21 che qualificano i clienti come vulnerabili sono verificati direttamente sulla base delle informazioni già disponibili 
attraverso il Sistema Informativo Integrato. 

2.	 La dichiarazione deve essere sottoscritta dal titolare della fornitura o suo tutore, amministratore di sostegno o curatore speciale.
3.	 Alla dichiarazione deve essere allegata, pena la sua irricevibilità, la fotocopia di un documento di identità – in corso di validità – del sottoscrittore la 

dichiarazione stessa.
4.	 In conformità a quanto previsto dal decreto legislativo n. 101/2018, la sottoscrizione del presente modulo è da considerarsi esplicita autorizzazione 

al trattamento e all’archiviazione ai fini dell’attivazione del servizio di maggior tutela alle condizioni definite e regolate dall’Autorità di Regolazione 
per Energia Reti e Ambiente. I dati forniti con il presente modello saranno trattati esclusivamente ai fini dell’erogazione del servizio di maggior tutela 
di cui al Testo delle disposizioni dell’Autorità di regolazione per energia reti e ambiente per l’erogazione dei servizi di vendita dell’energia elettrica 
di ultima istanza (TIV).

Il presente modulo debitamente compilato deve essere inviato tramite una delle seguenti modalità:

- webform disponibile al link www.edisonenergia.it/contatti
- fax al numero 800.031.143;
- posta all’indirizzo Edison Energia S.p.a. Servizio Clienti Edison Casella postale 94, 20079 Basiglio (MI);



Firma (per esteso e leggibile)
X

FIRMA DATA E LUOGO

INFORMATIVA RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI - Clienti vulnerabili elettricità

Edison Energia S.p.A. (“EDISON ENERGIA”), informa che, ai sensi dell’art.13 del Regolamento europeo generale sulla protezione dei dati, n. 2016/679 
(“Regolamento” o “GDPR”), del D.lgs 196/03 e ss.m.i, i dati personali forniti dal CLIENTE in relazione al servizio erogato verranno trattati in conformità con 
le disposizioni del Codice della Privacy e del Regolamento, per le finalità di seguito riportate al punto 4.
1. Fonte dei dati
I suddetti dati sono già stati forniti volontariamente dal CLIENTE all’atto della conclusione del CONTRATTO di somministrazione di energia elettrica, nel 
corso dei contatti con i dipendenti, gli agenti, i rappresentanti, i commerciali, gli operatori telefonici di EDISON ENERGIA preposti alle attività relative alla 
conclusione del CONTRATTO o, in ogni caso, nel corso della fase di sottoscrizione dello stesso tramite qualsiasi altra modalità.
2. Soggetti destinatari
La presente Informativa si applica a:

•	 Clienti vulnerabili, ai sensi del D. Lgs. 8 novembre 2022, n. 210 (clienti domestici che soddisfano almeno una delle seguenti condizioni: i. si trovano 
in condizioni economicamente svantaggiate ai sensi dell’articolo 1, comma 75, della legge 124/17 o che versano in gravi condizioni di salute, tali da 
richiedere l’utilizzo di apparecchiature medico-terapeutiche alimentate dall’energia elettrica, necessarie per il loro mantenimento in vita, ai sensi 
dell’articolo 1, comma 75, della legge 4 agosto 2017, n. 124; ii. presso i quali sono presenti persone che versano in gravi condizioni di salute, tali 
da richiedere l’utilizzo di apparecchiature medico-terapeutiche alimentate dall’energia elettrica, necessarie per il loro mantenimento in vita; iii. 
rientrano tra i soggetti con disabilità ai sensi dell’articolo 3 della legge 5 febbraio 1992, n. 104; iv. le cui utenze sono ubicate in strutture abitative 
di emergenza a seguito di eventi calamitosi.) a cui si applicano condizioni di fornitura del servizio di tutela della vulnerabilità.

Nel seguito del testo i soggetti sopra indicati sono indicati come “interessati” al trattamento dei dati personali.
3. Tipologie di dati trattati
I dati oggetto di Trattamento sono: dati che permettono l’identificazione diretta (dati anagrafici, dati contrattuali, POD). 
4. Finalità, base giuridica del Trattamento 
I dati personali saranno oggetto di trattamento per le finalità e le relative basi giuridiche di seguito indicate:

•	 Finalità di trattamento la cui base giuridica è l’esecuzione di un compito di interesse pubblico
I dati forniti dal CLIENTE saranno utilizzati per adempiere agli obblighi derivanti dal Decreto Legge 6 novembre 2021, n. 152 convertito con 

modificazioni dalla Legge 29 dicembre 2021, n. 233. Verranno pertanto trattati per: 
A.	 Finalità strettamente connesse all’esecuzione di un compito di interesse pubblico:

1)	 Modifica e/o erogazione del servizio alle condizioni di fornitura del servizio energia elettrica definite e regolate dall’Autorità di 
Regolazione per Energia Reti e Ambiente (cd. servizio di tutela della vulnerabilità) che prevede un prezzo che riflette il costo effettivo di 
approvvigionamento nel mercato all’ingrosso, i costi efficienti del servizio di commercializzazione e le condizioni contrattuali e di qualità 
del servizio, così come definiti ed aggiornati dalla medesima Autorità.

Il conferimento dei dati personali per tali finalità è obbligatorio in quanto derivante da obbligo normativo ed amministrativo. L’acquisizione del consenso 
al trattamento dei Dati Personali non è infatti necessario per tutti i trattamenti connessi e/o indispensabili all’esecuzione degli obblighi derivanti da un 
atto avente forza di legge di cui l’interessato è parte.
Periodo di conservazione dei dati
Le comunichiamo che, per le finalità previste al paragrafo 4, i Suoi dati saranno mantenuti per un periodo di tempo non superiore a 10 anni dalla cessazione 
del contratto o secondo quanto richiesto dalla normativa civile e fiscale.
5. Modalità di Trattamento
In relazione alle sopra indicate finalità, il trattamento dei dati avverrà attraverso strumenti informatici e comunque mediante strumenti idonei a garantirne 
la sicurezza, la riservatezza, l’integrità e la disponibilità attraverso l’adozione di adeguate misure di sicurezza, così come prescritto dal Regolamento. 
6. Categorie di destinatari dei dati
I dati del CLIENTE potranno essere conosciuti (i) dai dipendenti e collaboratori di EDISON ENERGIA in ragione della funzione aziendale svolta, i quali operano 
in qualità di soggetti autorizzati dal Titolare e dallo stesso debitamente istruiti; (ii) da soggetti terzi (fornitori di servizi tecnici, tecnologici, di postalizzazione, 
istituti bancari e di credito e fornitori di servizi strumentali all’erogazione servizi/prodotti oggetti del CONTRATTO; call center, società di marketing e 
servizi di pubblicità e ricerche di mercato per le attività soggette a consenso dell’Interessato) debitamente nominati Responsabili del trattamento da 
parte di EDISON ENERGIA; (iii) al Sistema Informativo Integrato (SII) in esecuzione di un compito di interesse pubblico ex articolo 2-ter, comma 2 codice 
privacy. I dati saranno prevalentemente trattati in Italia e in stati facenti parte dell’Unione Europea; tuttavia, alcune attività di trattamento potrebbero 
essere svolte in paesi non facenti parte dell’Unione Europea, garantendo in ogni caso i necessari standard di protezione e tutela richiesti dalla normativa 
nazionale e sovranazionale, quali l’adozione di Clausole Contrattuali Standard approvate dalla Commissione Europea. Per ottenere una copia dei dati 
trasferiti all’estero o conoscere la collocazione geografica dei dati sarà possibile contattare il Responsabile per la protezione dei dati ai recapiti indicati. 
7. Diffusione dei dati
I dati personali dell’Interessato senza la sua autorizzazione specifica non saranno in alcun modo diffusi al di fuori del perimetro aziendale e/o pubblicati 
sul sito internet della Società.
8. Titolari e Responsabili del Trattamento
Il Titolare del Trattamento, cioè il soggetto che ne determina le finalità, è Edison Energia S.p.A.. I Responsabili del trattamento, cioè i soggetti che eseguono 
i trattamenti per conto dei Titolari, sono le società del Gruppo e i fornitori di servizi nominati tali ai sensi del Regolamento 2016/679 da parte del Titolare.
9. Responsabile protezione dati personali (RDP)
Tale figura prevista dal Regolamento a tutela dei diritti degli interessati è stata individuata come riferimento comune alle Società del Gruppo Edison 
soggette a direzione e coordinamento o controllate da Edison S.p.A. e da altre società del perimetro aziendale. I riferimenti per contattare il RPD sono 
qui riportati al punto 10, che segue.
10. Esercizio dei diritti
Le ricordiamo, infine, che ai sensi del Reg. 2016/679 l’Interessato ha il diritto di accedere ai propri dati, in particolare ottenere in qualunque momento la 
conferma dell’esistenza o meno degli stessi e di conoscerne il contenuto, l’origine, l’ubicazione geografica, nonché di chiederne copia. Ha altresì il diritto 
di verificarne l’esattezza o chiederne l’integrazione, l’aggiornamento, la rettifica, la limitazione del Trattamento, la cancellazione, la trasformazione in forma 
anonima l’interruzione del trattamento dei dati avvenuto in violazione di legge, nonché di opporsi in ogni caso al loro trattamento. Inoltre, l’Interessato 
ha il diritto di chiedere la portabilità dei dati, di proporre reclamo all’Autorità di controllo.

L’Interessato può esercitare i propri diritti scrivendo all’attenzione del Responsabile per la protezione dei dati (DPO) tramite:
posta elettronica ordinaria			   privacy.edisonenergia@gruppoedison.it
posta elettronica certificata			  privacy.gruppoedison@pec.edison.it.
Fax					     0262229104
posta ordinaria				    DPO c/o EDISON Energia S.p.A., Foro Buonaparte 31 -20121- Milano
Link per esercizio dei diritti			   https://www.edisonenergia.it/edison/informativa-privacy/form-diritto-opposizione


