DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI ATTO DI NOTORIETA’ Al SENSI DEGLI ARTT. 47 E 76 DEL DPR 445/2000
E SUCCESSIVE MODIFICAZIONI ED INTEGRAZIONI - CLIENTI VULNERABILI GAS

il/la sottoscritto/a

titolare della fornitura di gas naturale in via/piazza n. a

codice del punto di riconsegna (PDR), o se non disponibile, codice cliente

codice fiscale nato/a a il ,
residente in via/piazza n. a

« aisensi e per gli effetti dell’Articolo 47 del DPR n. 445/2000 e successive modificazioni ed integrazioni;
« consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, di cui all'art. 76 del DPR n. 445/2000 e
successive modificazioni ed integrazioni;
« preso atto che:
« aisensi dell'articolo 2, comma 1 del decreto-legge 9 agosto 2022, n. 115, come convertito dalla legge 21 settembre 2022, n. 142 (decreto Aiuti
bis), i clienti finali domestici vulnerabili hanno diritto a fruire delle condizioni di fornitura del servizio gas definite e regolate dall’Autorita
di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (cd. servizio di tutela della vulnerabilita) che prevede un prezzo che riflette il costo effettivo di
approvvigionamento nel mercato all'ingrosso, i costi efficienti del servizio di commercializzazione e le condizioni contrattuali e di qualita del
servizio, cosi come definiti ed aggiornati dalla medesima Autorita;
« aisensi del medesimo articolo, i clienti vulnerabili gas sono definiti come i clienti domestici che soddisfano almeno una delle seguenti condizioni:
i. si trovano in condizioni economicamente svantaggiate ai sensi dell’articolo 1, comma 75, della legge 124/17; ii. rientrano tra i soggetti con
disabilita ai sensi dell'articolo 3 della legge 5 febbraio 1992, n. 104 iii. le cui utenze sono ubicate in strutture abitative di emergenza a seguito
di eventi calamitosi; iv. di eta superiore ai 75 anni.

DICHIARA

Di voler essere rifornito alle condizioni di fornitura del servizio di tutela della vulnerabilita definite e regolate dall’Autorita di Regolazione per Energia
Reti e Ambiente con il Testo integrato delle attivita di vendita al dettaglio di gas naturale e gas diversi da gas naturale distribuiti a mezzo di reti urbane
(TIVG) e (barra la/le condizione/i sottostante/i):

|:| di trovarsi in condizioni economicamente svantaggiate ai sensi dell’articolo 1, comma 75, della legge 124/17

|:| di rientrare tra i soggetti con disabilita ai sensi dell’articolo 3 della legge 5 febbraio 1992, n. 104

|:| che l'utenza a me intestata € ubicata in una struttura abitativa di emergenza a seguito di eventi calamitosi
Siimpegna altresi a comunicare tempestivamente all’esercente la vendita qualsiasi variazione, relativa alle informazioni di cui sopra, che possa comportare

il venir meno di una delle precedenti condizioni.

Ai sensi dell’Articolo 38 del DPR n. 445/2000 e successive modificazioni ed integrazioni, si allega copia del documento di identita del sottoscrittore

sig./s.ra

Luogo e Data Firma del titolare della fornitura

Il venditore e tenuto a fornire la prescritta informativa sui dati personali ai sensi dell’articolo 13 del GDPR (Regolamento UE 27 aprile 206, n. 679) prestando
particolare attenzione, nel fornire le informazioni di cui al par. 1, lett. e) dell’articolo 13 GDPR (destinatari), al fatto che il dato trasmesso al SlI (cliente
vulnerabile) non e dato particolare ai sensi dell'articolo 9, par. 1 GDPR e pertanto & trasmesso legittimamente in esecuzione di un compito di interesse
pubblico ex articolo 2-ter, comma 2 codice privacy.



NOTA ILLUSTRATIVA

Al fine di poter identificare i clienti finali che hanno diritto a fruire delle condizioni di fornitura del servizio di tutela della vulnerabilita definite e regolate

dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, si richiede ai clienti finali domestici non gia identificati come vulnerabili di autocertificarsi,

compilando e restituendo all’esercente la vendita il presente modulo.
In caso di mancata restituzione del presente modulo, il cliente sara servito alle condizioni di libero mercato previste dall’'offerta scelta e sottoscritta.

Maggiori informazioni sulla liberalizzazione del mercato gas e sulle condizioni di fornitura del servizio di tutela della vulnerabilita definite e regolate

dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente sono disponibili sul sito internet dell’Autorita (http://www.arera.it/consumatori) o contattando
il numero verde 800.166.654 dello Sportello per il consumatore Energia e Ambiente.

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL MODULO

1

Il cliente domestico che desidera essere rifornito alle condizioni di fornitura del servizio di tutela della vulnerabilita definite e regolate dall’Autorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente deve autocertificare di trovarsi in almeno una delle seguenti condizioni: trovarsi in condizioni economicamente
svantaggiate ai sensi dell’articolo 1, comma 75, della legge 4 agosto 2017, n. 124; rientrare tra i soggetti con disabilita ai sensi dell’articolo 3 della
legge 5 febbraio 1992, n. 104; avere intestata un'utenza ubicata in una struttura abitativa di emergenza a seguito di eventi calamitosi. Per ragioni di
semplificazione amministrativa, il requisito relativo all'eta anagrafica di cui al decreto Aiuti bis che qualifica anch’esso un cliente come vulnerabile &
verificato direttamente dal venditore sulla base delle informazioni acquisite al momento della contrattualizzazione.

La dichiarazione deve essere sottoscritta dal titolare della fornitura o suo tutore, amministratore di sostegno o curatore speciale.

Alla dichiarazione deve essere allegata, pena la sua irricevibilita, la fotocopia di un documento di identita - in corso di validita - del sottoscrittore la
dichiarazione stessa.

In conformita a quanto previsto dal decreto legislativo n. 101/2018, la sottoscrizione del presente modulo & da considerarsi esplicita autorizzazione
al trattamento e all'archiviazione al fine di soddisfare la richiesta di fornitura del servizio di tutela della vulnerabilita alle condizioni riservate ai
clienti vulnerabili definite e regolate dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. | dati forniti con il presente modello saranno trattati
esclusivamente ai fini dell’erogazione del servizio di tutela della vulnerabilita di cui al Testo integrato delle attivita di vendita al dettaglio di gas
naturale e gas diversi da gas naturale distribuiti a mezzo di reti urbane (TIVG).

Il presente modulo debitamente compilato deve essere inviato tramite una delle seguenti modalita:

- webform disponibile al link www.edisonenergia.it/contatti
- posta all'indirizzo Edison Energia S.p.A. - Servizio Clienti - Casella Postale 14070 - 20152 Milano (Ml)

—

S ERVIZI O { 800.031.141 (Numero verde da fisso) & edisonenergia.it/contatti uma

CLIENTI
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

resa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento generale europeo n. 2016/679 (GDPR)

Interessati

Titolare del trattamento

Responsabile della
protezione dei dati
personali

Dati personali trattati

La presente informativa si applica, in relazione al prodotto e/o servizio offerto dal Titolare, a:
« Clienti residenziali e PMI

+ Clienti potenziali, in fase di contrattualizzazione o di manifestazione di interesse al
prodotto e/o servizio

Nel seguito del testo i soggetti sopra elencati sono indicati come “Interessati” al trattamento
di dati personali o, al singolare “Interessato”.

Il Titolare del trattamento dei Suoi dati personali € Edison Energia S.p.A. (di seguito anche

“Edison Energia”, il “Titolare”, la “Societa”)

Sede legale: Milano - Foro Buonaparte, 31 - 20121
Tel.: +39 02 62221

Il Titolare ha nominato un Responsabile della protezione dei dati personali (‘RPD” o “DPQO”)
che pud essere contattato mediante i seguenti canali:

e-mail: privacy.edisonenergia@gruppoedison.it

PEC:  privacy.gruppoedison@pec.edison.it

Le categorie di dati personali (di seguito, congiuntamente intese come “Dati”) oggetto
della presente informativa sono:

- Dati identificativi e anagrafici (es: nome, cognome, codice fiscale, P. IVA, indirizzo di
residenza, documento identificativo);

« Dati di contatto (es: numeri di telefono, fisso e/o mobile, indirizzo e-mail);
« Dati relativi alla fornitura e dati contrattuali (es: POD, PDR);
« Dati bancari, fiscali, reddito patrimoniale (es: IBAN, ISEE);

« Dati relativi alla modalita di pagamento scelta dall'Interessato nellambito del contratto
di fornitura o di acquisto;

- Dati relativi alla tipologia di recapito della bolletta (cartacea o in formato
dematerializzato); recapito digitale dei clienti che hanno ricevuto la bolletta in
formato dematerializzato

- Dati personali appartenenti a categorie particolari, solo nei casi previsti dalla legge.
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| dati personali sono forniti volontariamente dall'Interessato per la conclusione del contratto
al momento della registrazione sui siti internet della Societa e/o nel corso dei contatti con
i dipendenti, gli agenti, i rappresentanti, i commerciali, gli operatori telefonici di Edison
Energia preposti alle attivita relative alla conclusione del contratto o, in ogni caso, nel corso
della fase di sottoscrizione del contratto tramite qualsiasi altra modalita.

Finalita strettamente connesse all’esecuzione del contratto e/o del relativo rapporto
di vendita o altre fattispecie ad esse assimilabili (ex art. 6, par. 1, lett. B) GDPR):

« Attivita pre e post contrattuali relative alla:

« Conclusione del contratto, comprensive dei servizi di attivazione, disattivazione
e allacciamento dei siti di fornitura e attivita connesse alla eventuale assistenza
tecnica;

« Vendita, consegna, installazione/disinstallazione e gestione dei prodotti venduti
da Edison Energia e tutte le attivita inerenti e conseguenti, ivi inclusi i trattamenti
necessari all'esecuzione di eventuali attivita pre e post vendita

« Gestione delle attivita correlate alla garanzia sui prodotti e/o servizi forniti;
« Fatturazione, gestione degli incassi ed eventuale recupero del credito;
« Gestione di eventuali richieste di informazioni, interventi, assistenza, reclami.

Per le finalita di cui sopra, Edison Energia potra contattare I'Interessato tramite e-mail,
chiamata e/o messaggistica istantanea (es: sms, Whatsapp).

Il conferimento dei Dati personali per tali finalita & obbligatorio, un eventuale mancato
conferimento pregiudicherebbe la fornitura dei prodotti e/o servizi richiesti.

Finalita strettamente correlate all’interesse legittimo di Edison Energia (ex art. 6,
par.l, lett. F) GDPR) volte alla:

« Realizzazione di analisi statistiche e di mercato, reportistica e analisi di business relative
a servizi e prodotti commercializzati e finalizzate ai rinnovi dei prezzi in scadenza;

- verifica del grado di soddisfazione del cliente, svolta mediante interviste qualitative
e/o quantitative, face to face, tradizionali (posta, telefono), telematiche (SMS, instant
messaging, e-mail), in relazione a specifici prodotti e/o servizi, erogate direttamente
o tramite societa terze specializzate;

« verifica preliminare, svolta anche in modalita automatizzata, sulla solvibilita
dell'Interessato attraverso I'invio dei Suoi Dati personali ai SIC (Sistemi di informazione
creditizia) ed eventuale successiva cessione dei dati stessi a intermediari finanziari
per la cessione dei crediti correnti e/o insoluti;

- verifica della correttezza dei dati bancari/fiscali e/o postali di pagamento, al fine di
attivare la domiciliazione e la gestione dei pagamenti;

« difesa dei diritti nel corso di procedimenti giudiziari, amministrativi o stragiudiziali e
nellambito di controversie sorte in relazione ai prodotti e/o servizi offerti;

« esecuzione di audit al fine di garantire la compliance aziendale e assicurare il rispetto
delle normative vigenti;

« La Societa, inoltre, potra trasmettere, attraverso posta elettronica, comunicazioni
inerenti prodotti o servizi analoghi a quelli gia forniti (c.d. soft spam) ai sensi dall’ art.
130 comma 4 del D.Igs. 30 giugno 2003, n.196 integrato con le modifiche introdotte
dal D.Igs. 10 agosto 2018, n. 101.

Finalita la cui base giuridica di legittimita risiede nel consenso dell’Interessato (ex
art. 6, par.1, lett. A) GDPR):

« Finalita promozionali, commerciali e di marketing perseguite mediante l'invio di
materiale pubblicitario, informativo e promozionale su nuovi prodotti e/o servizi, anche
tramite canale telefonico, ed eventuale successiva vendita diretta e/o collocamento
di prodotti e/o servizi; realizzazione di ricerche di mercato e verifica della potenzialita
commerciale di nuovi prodotti e/o servizi, direttamente o tramite societa terze
specializzate, mediante canali face to face, tradizionali (posta, telefono), telematiche
(SMS, instant messaging, email).
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« Finalita di comunicazione dei Dati personali raccolti a terze parti per proprie finalita di
marketing diretto: i Suoi Dati personali, a fronte di un autonomo e specifico consenso,
sono comunicati a societa terze che svolgono attivita nel settore del marketing,
della grande distribuzione, delle telecomunicazioni, dell'intrattenimento televisivo,
a istituti finanziari, a istituti assicurativi, a case automobilistiche o a imprese che
producano e sponsorizzino prodotti innovativi legati al mondo dell’energia e della
casa, a consulenti, societa controllate, controllanti e/o collegate al Gruppo Edison.
Tali soggetti terzi, agendo come autonomi titolari del trattamento, potranno a loro
volta utilizzare tali dati per le proprie autonome finalita definite nelle specifiche
informative privacy di ciascun titolare.

Finalita necessarie per adempiere ad un obbligo di legge (ex art. 6, par. 1, lett. C)
GDPR):

- Finalita relative all'addebito in fattura delle rate relative al canone RAI o del rimborso
del canone non dovuto, nonché del riversamento delle somme relative al suddetto
canone all’erario.

» La Societa puo trattare i Suoi Dati personali per adempiere agli obblighi cui la stessa
& tenuta previsti da leggi, regolamenti o dalla normativa comunitaria, da disposizioni/
richieste di autorita a cid legittimate dalla legge e/o da organi di vigilanza e controllo.

Destinatari

| Suoi Dati personali non saranno, in alcun modo, diffusi al di fuori del perimetro aziendale
e/o pubblicati sul sito internet di Edison Energia. Tuttavia, gli stessi - se necessario -
possono essere conosciuti da terze parti, debitamente nominate, se del caso, responsabili
del trattamento, quali:

- fornitori di servizi tecnici, tecnologici, di postalizzazione, istituti bancari e di credito,
fornitori di servizi strumentali all'erogazione dei servizi/prodotti oggetti del contratto;

« call center, societa di marketing e servizi di pubblicita e ricerche di mercato per le
attivita condizionate al previo rilascio del Suo consenso;

- cessionari per I'esecuzione degli obblighi, anche di legge, derivanti dal contratto e
per lo svolgimento degli adempimenti previsti dalla normativa di settore, oltre che
per le attivita di verifica e recupero del credito (si rimanda alla sezione privacy del
sito www.edisonenergia.it per la lista completa delle societa addette a tale attivita).

Trasferimenti di dati fuori
dall’lUnione Europea

SaUd
PN

| Suoi Dati Personali saranno trattati allinterno dell’'Unione Europea e dello Spazio Economico
Europeo (“SEE”) e, pertanto, conservati su server ubicati all'interno dell’lUnione Europea
e dello SEE.

Ove si renda necessario trasferire i Suoi dati in Paesi extra-UE/SEE, questi saranno trasferiti
in conformita a quanto previsto dal Capo V del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento
europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016

Periodo di conservazione
dei dati

Le comunichiamo che i Suoi Dati personali sono trattati:

« Per 11 anni, dallinvio dell’ultima fattura, per finalita strettamente connesse
all'esecuzione del contratto stesso e/o del relativo rapporto di vendita;

« Per 5 anni, dalla data di acquisizione dei dati, per la gestione dei reclami riguardanti
la qualita commerciale di prodotti e servizi;

« Fintanto che perdura il rapporto contrattuale con Lei ai fini della realizzazione di
analisi statistiche e di mercato;

« Per 11 anni, dall'invio dell'ultima fattura, per la verifica circa la Sua solvibilita in qualita
di debitore;

» Per il tempo strettamente necessario a perseguire la tutela del diritto, in particolare
per la durata del contenzioso, fino all’esaurimento dei termini di esperibilita delle
azioni di proposizione e/o di impugnazione;

« Per 1 mese dall’erogazione del servizio o dalla vendita del prodotto specifico per il
quale il Titolare intende verificare il grado di soddisfazione del cliente;

« Per il tempo strettamente necessario a perseguire la finalita di audit;
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Diritti degli interessati e
diritto di proporre reclamo
all’Autorita di Controllo

Per 24 mesi dalla raccolta del Suo consenso, valido ed efficace, salvo revoca dello
stesso, per I'invio di materiale promozionale, commerciale e di marketing e per I'invio
dei dati raccolti a terze parti per proprie finalita di marketing diretto;

Per il tempo strettamente necessario a dar corso agli obblighi di legge cui € sottoposta
Edison Energia e/o alle richieste pervenute alla stessa da Autorita a cid autorizzate;

Fintanto che perdura il rapporto contrattuale con Lei oppure fintanto che non eserciti
il Suo diritto di opposizione per I'invio di comunicazioni inerenti a prodotti o servizi
analoghi a quelli gia forniti/acquistati - cd. attivita di soft spam.

Ai sensi degli articoli da 15 a 22 del GDPR, Lei ha diritto di ottenere dal Titolare I'accesso,
la rettifica, I'integrazione o la cancellazione (c.d. diritto all'oblio) dei suoi dati personali, il
diritto di ottenere la limitazione del trattamento, il diritto alla portabilita dei dati, il diritto
di opposizione al trattamento dei dati personali.

Per 'esercizio dei diritti sopraelencati puo rivolgersi al Titolare del trattamento, utilizzando
i seguenti canali di contatto:

e-mail:  privacy.edisonenergia@gruppoedison.it

PEC: privacy.gruppoedison@pec.edison.it

Posta ordinaria:

DPO c/o Edison Energia S.p.A., Foro Buonaparte, 31 - 20121 Milano
Link web:
https://www.edisonenergia.it/edison/diritto-di-opposizione

Qualora ritenga che il trattamento che La riguarda violi il Regolamento (UE) n. 2016/679,
Lei ha diritto di proporre reclamo all’Autorita Garante per la Protezione dei Dati Personali,
avvalendosi di quanto riportato sul sito www.garanteprivacy.it, e di adire le opportune sedi
giudiziarie.

SERVIZIO
CLIENTI

Residenziale

[J edisonenergia.it/contatti
=

[] 02.8251.8251

{ 800.031.141 (Numero verde da fisso)

Professionisti e Imprese Condomini

4 Edison Energia S.p.A. - Servizio Clienti B4 Edison Energia S.p.A. - Servizio Clienti
Casella Postale 14070 - 20152 Milano (Mi) Casella Postale 14070 - 20152 Milano (Mi)

{ 800.031.121 @ ini@servizioclientiedison.it

D 02 82519 999 (da Cell e estero) { 0282518 078

L edisonenergia.it [CJ edisonenergia.it
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