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01 Come posso registrarmi a My Edison?

Informazioni utili:
(02 dove posso consultare le mie utenze, le bollette digitali, le notifiche e dove
trovo Codice Cliente, POD e PDR.

(03 A cosa serve CoCo e come funziona?

04 Come posso accedere al Programma Spendi&Riprendi? ¢

(05 Come funziona Intervento Tecnico 24/7

06 Come aggiornare i miei dati in area privata?

Come attivare la bolletta web, modificare le modalita di
pagamento e attivare il Piano Rata?

07

08 Come richiedere laumento della potenza o variazione d’uso?

Come segnalare le pratiche scorrette?
Cosa fare se il mio vecchio fornitore mi chiama?

09

10 Come posso effettuare una Voltura o un Subentro? e«

e Servizio dedicato esclusivamente ai clienti del mercato libero

ee [lussi web dedicati esclusivamente a offerte del mercato libero

Per verificare a quale mercato appartengono le tue forniture, controlla nella tua ultima bolletta in
alto a sinistra.
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Come posso registrarmi
a My Edison?

Entrare nel mondo Edison e semplice e alla portata di tutti:
ti basta avere con te il tuo codice fiscale.

Puoi registrarti a My Edison dal sito e dall’app, sia durante la sottoscrizione
di un contratto che in una fase successiva.

Se in qualsiasi momento del processo di registrazione hai bisogno di supporto,
puoi cliccare sulla voce “Hai bisogno d’aiuto” e riceverai tutti i suggerimenti
per procedere con tranquillita.

Registrarti a My Edison, inoltre, ti offre numerosi vantaggi. Dalla tua area
personale potrai: monitorare le forniture attive, scaricare e pagare le bollette,
verificare e aggiornare i tuoi dati. Inoltre, se sei cliente del mercato libero per
almeno una fornitura, potrai accedere al programma Spendi&Riprendi, al servizio
di monitoraggio consumi Edison CoCo e al servizio Intervento Tecnico 24/7.
Queste sono solo alcune delle tante attivita che potrai gestire in totale autonomia
dalla tua area personale My Edison.

<'SepisoN & & &

88 Home Ciao, Thomas!

Contratti

9 E-wallet Cosa stai cercando? Q

ﬁ Premi

IL TUQ BORSELLING

h consumi
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Come posso registrarmi
a My Edison?

Da APP

Puoi registrarti alla tua area personale anche dallapp My Edison scaricandola
dall'app store del tuo device. Una volta scaricata e aperta, scorri la pagina

che vedi davanti a te fino a trovare la dicitura “Non hai un account? Registrati!”.
Fai click su “Registrati” e poi continua seguendo tutti i passaggi indicati

per completare la creazione del tuo profilo.

. N . DISPONIBILE SU 4 carica su
Scarica 'app My Edison *® Google Play ¢ ,SApp Store

J
& 3 EDISON

Crea il tuo profilo
My Edison

Account attivato
con successo!

Ora puoi accedere
ata.

Vuoi registrarti per gestire:

alla tua area riserv.

(D Latuacasa

La tua azienda

&

~
L

;Eh I tuoi condomini

Non hai ancora un account?
Registrati

Procedi

Pagina 2 di 4


https://apps.apple.com/it/app/my-edison/id1218312120
https://play.google.com/store/search?q=my%20edison&c=apps&gl=IT&&
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) registrarmi
a My Edison?

Da sito web
Apri il sito web di Edison Energia e clicca sulla voce “Area Privata’, in alto a destra.

Ora cerca la dicitura “Non hai ancora un account? Registrati” e segui tutti
i passaggi indicati per completare la creazione del tuo profilo.

Accedi al portale My Edison

-
“;QDEON Hal bigogna di aluto?

Crea il tuo profilo My Edison

Pagina 3 di 4
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https://www.edisonenergia.it/login
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DOSSO registrarmi
a My Edison?

Sia da sito che da app, completa tutti i passaggi richiesti per la registrazione:

1. Indica per quale tipologia di utenza stai creando un profilo. Se sei un cliente
Edison per le forniture di Luce e Gas domestiche, la scelta corretta
e "La tua casa"

2. Inserisci i dati richiesti.
Compila con cura tutti i campi presenti in pagina. In base alla scelta fatta
nel punto precedente, i dati richiesti potrebbero essere diversi.

3. Scegli una password che abbia

- almeno un carattere minuscolo

- almeno un carattere maiuscolo

- almeno un carattere numerico

- almeno uno dei seguenti caratteri: [|'@ # () +=_-*$
« NON contenga i tuoi dati personali o lo userlD.

4. Ricevi il codice OTP per verificare la tua identita
Per attivare il profilo ti sara inviata una E-mail o un SMS con il codice OTP da
inserire nel flusso per poter verificare la tua identita e procedere con la
registrazione.

5. Attivazione profilo My Edison
Dopo aver inserito 'OTP correttamente, il tuo profilo My Edison sara creato e
potrai fare accesso allArea Privata o allApp con lo username e la password
scelti.

Hai dimenticato la password o lo username?

Nessun problema, vai alla pagina di Login dellApp o Area Privata e clicca su

"Non ricordi i tuoi dati? Recupera credenziali". Inserisci i dati per verificare la tua
identita e scegli se riceve una E-mail o un SMS in cui verra esplicitato il tuo nome
utente e in cui sara presente il codice OTP che ti permettera di procedere

con la modifica della password.
Pagina 4 di 4
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HTTTOT ] HaZIOﬂI Ut|t|

Dove posso consultare le utenze e i servizi attivi a mio carico?

Consultare i tuoi contratti e le tue bollette/fatture e facilissimo con My Edison.
Sia da APP che da sito web, ti basta accedere a My Edison e cliccare sulla voce
“Contratti” nel menu.

Nelle card colorate disposte nella parte centrale della schermata puoi trovare i
principali dati identificativi di ciascun contratto attivo o in attivazione.
Se non trovi il contratto che ti interessa, scorri fra le card finché non lo visualizzi.

Se hai necessita di vedere tutti i dettagli del tuo contratto, e sufficiente fare un
click sulla card corrispondente alla fornitura che ti interessa: accederai cosi alla
pagina “Dettagli contratto”.

Cosa stal cercando? : b.
-
+ T €eDISON

I miei contratti

Gestisci i tuoi contratti e verifica i consumi

Contratti

Gestisci | tuoi contratti e varifica | consumi, bollette e autolettura in pochi

click

e
Grstione ooeumenti - e g = ; ) i
Tl | FoRNURE ] | PRODOTT i SERVIZI ] iltra tenze, proontti e serdsi @
03 Fwallat A e = S =
== S 7 = : PRODOTTI SERVIZI
. . @ CASA MILANG & A

EDISON WED LUCE PLUS d s o CASA MILANO
PO 1Z345ATAAN !

VIA DELLA SPIGA, MILANO
POD 1234567890

@ CASA MILANO
D

mostra altri

Filtra per parola chiave

a8
a & @
Home Premi

Contratti E-Wallet
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azioni utili

Dove posso consultare le mie bollette e fatture?

Da sito web, dopo aver effettuato laccesso nella tua area privata My Edison,
attraverso il menu laterale puoi accedere alla voce “E-Wallet”.
Da app, invece, trovi la voce “E-Wallet” con licona del portafoglio a fondo pagina.

Nella nuova sezione “E-Wallet” trovi tutte le informazioni relative ai tuoi
pagamenti, sia quelli in sospeso che quelli gia avvenuti.

Nella parte alta della pagina, nella sezione “Da pagare” puoi visualizzare le fatture
e le bollette da saldare ordinate in card in ordine di scadenza.

Nella parte finale della pagina, invece, trovi la sezione “Storico pagamenti”, dove
puoi trovare tutte le bollette e le fatture gia pagate in precedenza.

L]
2 * ~EDISON

Cosa stai cercande?
Edison E-Wallet
EdiSOf‘l E_Wallet In questa sezione potrai effettuare pagamenti

immediati e gestire i tuoi metodi di pagamento

In questa sezione potrai effettuare pagamenti immediati & gestire i tuci metodi di pagamenta preferiti. ferki
B preteriti.

Da pagare
Da pagare
Seleziona i pagamenti in sospeso e procedi con il

Selezicna i pagamenti in s0speso 2 procedi con il pagamento, integralmente o a rate pagamento, integralmente o a rate

© | tuol metodi i paga ©)

Nessun pagamento in sospeso

In ragala con tuti | pagament! Nessun pagamento in sospeso

Sei in regola con tutti i pagament]

Storico pagamenti

Visualizza le tue ultime transizioni e vai allo steorico per visualizzare il dettaglio di tutti | pagamenti i
| TUOI METODI! DI PAGAMENTO

Gestisci | metodi per | pagamenti ricorrenti e ricevi
un Bonus di 6€ dilazionato in'tre mensilita.

FORNITURA INDIRIZZO PERIDDO PREZZO

5 Area pustlica

5 vogout ® Bollotta Wia della Spiga 7 o WA O e 5 DO P L e
Cass Milsna 20121 Milaro (M1 MAgTabid = Ot falu, LR 4 Gestisci i metodi di pagamento
s
ontral e Premi

Cs tti E-Wallet Hom:

Pagina 1di 5
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IRWINE iaLIQﬂi Utll.l

Dove posso scaricare le mie bollette in formato .pdf?

Dopo aver effettuato laccesso nella tua area privata My Edison fai click sulla voce
"E-Wallet" nel menu principale. Una volta in pagina, scendi fino alla sezione
“Storico Pagamenti” e fai click sulla bolletta che desideri scaricare.

Ora vedrai la pagina dedicata alla bolletta di tuo interesse. Fai click sullicona PDF
e salva sul tuo dispositivo la bolletta o fattura.

L)
< “ TEeDISON

Edison E-Wallet Bolletta
In guesta sexione potrai effettuare pagamenti immediali & gestire | tuoi metodi di pagamento preferiti, 1 Periodo di competenza Scade il

1Lug 2023 - 31 Ago 2023 29 Set 2024

Storico pagamenti i .
Visualizza le tue ultime transizioni e vai alla storico per visualizzare il detzaglio di tutti | pagamenti ° CASA MILANO

FORMITURS INDIRIZZD FERIOOD RREZZO

INDIRIZZO FORNITURA
Bolletta Wia dells Spign 7 T b Via della Spiga 7, 201271 - Milano (M)
Casa Milano 36121 Milano (M1} Wegafied - 30.81 2022 RIIES POD 1234567890

&

Codice clignte Dattagli consumo (2 Gata di emissions
100012812137 Spesa per [a materia gas natiirale 0446 € & Mag 2024 W Bolleits sintetica [mporto

Wi ekt Spesa per il trasporte del gas naturate B4.85 € szriodo di competenza

. Modalita pagamento
E01EITIET Spesa per gl onerl di sistema f51 6 1 Gen 2024 - 29 Feh 2024 = Belletta dettagliata

Carta di credito
B Tatale imposte ¢ (VA 76,00 € Stato pagamerto
2.0 kWwh Pagata

Pagamento gia effettuato

Tipalogia
Gas

. Bolletta sintetica
Bolletta Wi 4 ieri
& ' X Mag 20 W
91017 Pantelleria (TF)

© Casa Pantelleria
Bolletta dettagliata

0 @ﬁ 0o

Contratti E-Wallet Home Premi Consumi
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INnformazioni utili

Dove trovo POD, PDR e Codice Cliente?

Argomento successivo -

Sia da app che da sito web, in My Edison puoi trovare in modo facile e veloce |
dati piu importanti delle tue forniture.

Trovi il tuo Codice Cliente facendo click sullicona del "Profilo" e consultando i
dati anagrafici indicati in pagina.

Se stai cercando i codici identificativi del tuo contatore luce (POD) o gas (PDR)
puoi cliccare sulla voce contratti e poi sulla fornitura di tuo interesse.

C

¥
v EDISON

ot e afrutta:

B Thomas Edison

Noms
Thomas
COgnome
Edison

Codica BF

1001234567

Codiee Flezzale

DMNTCRLAGBSETMI2E

Eeniasl
thomas.edison@mail.com

Talefnnc

612812334

ontra

tti E-Wallet

8 «'>epison

I miei contratti

Gestisci i tuoi contratti e verifica i consumi

Contratti

Filtra per parola chiave
click.

Gestisci i tuoi contratti e verifica i consumi, bollette e autolettura in pachi

PRODOTTI SERVIZI
o CASA MILANO

VIA DELLA SPIGA, MILANO
POD 1234567890

@ CASA MILANO

VIA DELLA SPIGA, MILANO
90

mostra altri

Q:QEJE’

atti  E-Wallet Home Premi
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nazioni utili

Dove trovo le notifiche relative alle fatture?

Allinterno della tua area privata o dell'app puoi selezionare licona
della campanella in alto a destra e consultare tutte le notifiche in arrivo.

a6 4

Jo

Ciao, Thomas! S b it ki

Eolletta - Casa Milano

= N Via Luigl Varwiteli 18, Milano

fodo: 1 Mag 2025 - 30 Giu 2025
; i

& o | MIEI CONTRATTL IL TUD BORSELLING

el & S EDISON o A

Notifiche : € 15,00

Bomus in Eollatta Intarvanta Tecnden 2407
Centrala Dparativa - Caldala
Wia Luigi vanwitaili 18, Milano

Qui puoi trovare le ultime comunicazioni

Filtra per

TUTTE DA LEGGERE LETTE

Segna tutto come lette

PORTA UN AMICO + I MIEI CONSUMI 5% " -
re coma andata Iintarvenes in

Rarta 5 amicl i Edison £ potral ricevesa ting 3 4008 wata della Cantrales Gnerativa,

di sicompensa,

| Porta un amics ¥

Fedelta
Complimenti, tinora hal azcumuliato 20 puntll

Continua casi; con 30 puntl.,

Scopri il mondo Risolve

Bolletta - Casa Milano
Via Luigi Vanvitelli 18, Milano

SCOPRI | NOSTRI PRODOTTI P
Hignle pil preoscupazioni con | servizi di

g manutenzians par i tual impianti.,

W * B

Caldaia

Periodo: 1 Mag 2025 - 30 Giu 2025
Paga entro il 22 Lug 2025 ®

clima  Farcwalwaics

Procedi al pagamento > Mastra tirttl

Oggi alle 9:42

Intervento Tecnico 24/7
Centrale Operativa - Caldaia
Via Luigi Vanvitelli 18, Milano

Facci sapere com’® andato Uintervento in
videochiamata della Centrale Operativa.

D@ﬁ'uﬂn

Contratti E-Wallet Home Premi Consumi
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Dsa serve CoCo e come
funziona?

A te che hai almeno un contratto attivo nel mercato libero, Edison ha
riservato i vantaggi esclusivi di CoCo.

Edison CoCo e una piattaforma semplice e intuitiva per il monitoraggio dei
consumi e della spesa energetica. E gratuita e inclusa per ogni contratto
residenziale luce e/o gas Edison ed e disponibile nella sezione "Consumi" dellApp
e Area Riservata My Edison.

Cosa puoi fare con CoCo?

+ Analizzare nel dettaglio i tuoi consumi
luce e gas

- Confrontare i dati di anni diversi

+ Scoprire quanto consumano i tuoi
elettrodomestici

- Confrontare i consumi di due bollette
differenti

-+ Ricevere report dettagliati
sullandamento dei tuoi consumi

+ Consultare consigli personalizzati per
ottimizzare i tuoi consumi

« Compilare il sondaggio sulla tua casa,
per aiutarci a fornirti un'analisi dei
consumi piu accurata e dettagliata

Scopri CoCo

Pagina 1di 3


https://www.edisonenergia.it/edison/edison-coco
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A cosa serve CoCo e come
funziona®

Come posso iscrivermi a CoCo?

E possibile iscriversi a CoCo gia durante la registrazione a My Edison,
selezionando l'apposita opzione. In alternativa, liscrizione puo essere effettuata
anche in un secondo momento.

Per accedere a CoCo e necessario avere attiva almeno un’offerta del mercato
libero. Dopo aver effettuato laccesso a My Edison (tramite app o Area Privata), ti
basta cliccare sulla voce “Consumi” del menu per consultare i dati relativi ai
consumi delle tue forniture.

Pagina 2 di 3
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Argomento successivo -

Dsa serve CoCo e come

funziona?

Quali sono le funzionalita di CoCo?

ANALISI

Esplora nel dettaglio i consumi delle tue
forniture luce e/o gas, applicando filtri
personalizzati e confrontando i dati tra periodi
diversi, anche su base annua.

COMPARAZIONE

Confronta i tuoi consumi con quelli di abitazioni
simili alla tua, suddivise nelle categorie Case
efficienti e Case nella media.

OTTIMIZZAZIONE

Accedi alla sezione Consigli per scoprire
suggerimenti pratici su come ridurre i consumi
e ottimizzare i costi in bolletta.

MONITORAGGIO

Individua gli elettrodomestici che consumano
di piu e visualizza i consumi suddivisi per
categoria, per avere un controllo piu preciso.

CONSAPEVOLEZZA

Ricevi comunicazioni personalizzate con un
riepilogo dei tuoi consumi, per restare sempre
aggiornato sullandamento delle tue forniture.

<I=epison

¢
| Casa Milano m‘ﬁ

1 tuod successi sostenibili

W Muminazione

Pagina 3di 3
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ceadere
al Programma Spendi&Riprendi?

Per te che hai almeno un contratto attivo nel mercato libero, Edison ha pensato il
Programma Spendi & Riprendi. Si tratta del programma che premia i clienti Edison
con un mondo di bonus, premi e vantaggi esclusivi.

Iscriversi al programma e facile e gratuito per i clienti Edison appartenenti al
mercato libero con una o piu forniture attive.

Come accedo al Programma Spendi&Riprendi?

Per accedere al programma e necessario registrarsi a My Edison (sezione 1 di
questa guida).

Una volta effettuato laccesso, ti basta fare un click sulla voce “Premi” per entrare
nel portale dedicato.

EDISON

€ Il mio diario

Estrazione finale

[
Partecipa al Programma fedelta Edison per accedere all'estrazione finale: hai I'q
vincere premi esclusivi riservati alla nostra community. Entra nel programma

fedelta Edison

Scopri di pitt

Benvenuto nel
programma Fedelta
Edison

del programma fedeits all's
disponibila nel tuo profilo;

aczettars i regolamenti: condizioni

B Cichioro g ¢
2an Ziativa promozionale ed sparaziend

Bar

TUTORIAL

Edison ti premia! Ora puoi iniziare
ad accumulare vantaggi esclusivi.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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> DOSSO accedere
al Programma Spendi&Riprendi?

Quali vantaggi offre il Programmma Spendi&Riprendi?

Con il Programma Spendi&Riprendi puoi ottenere bonus, premi e vantaggi
esclusivi in modo semplice e divertente.

Giocando con i quiz e le attivita del programma puoi raccogliere punti e ricevere
premi esclusivi. Inoltre, completando le missioni che trovi indicate nel tuo diario,
puoi collezionare punti extra.

Ogni settimana puoi anche partecipare a InstantWin, una speciale lotteria che ti
permette di vincere premi speciali. Infine, completando le azioni proposte dal
portale dedicato puoi accumulare sconti in bolletta.

€DISON

s e i kord cimponibili per
Benvenuto nel Programma Fedelta Edison PR A T
Ecco come funziona E

Il pregramma Edison che premia la tua fedelta. 1

Puoi ottenere bonus, premi e vantaggi esclusivi in modo semplice e divertente.

Fa"mmepa 51 F T ]
S Tewad Wil @ ilera

Porta a termine

Completando una o pid

Artiearas Toramarn il o oo
v P

L R

ATTIVAZIONE FORNITURA

Pagina 2 di 3
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POSSO accedere
al Programma Spendi&Riprendi?

Come posso riscattare i premi e i bonus accumulati con il Programma
Spendi&Riprendi?

Una volta accumulati i premi e i bonus, per riscattarli e necessario che tu sia
cliente Edison per almeno una fornitura fra Luce e Gas.

Dallhomepage del portale dedicato al programma ti basta cliccare sul tasto
“Richiedi” posizionato sulla card “Richiedi bonus e premi”.

Procedi selezionando il premio o il bonus economico che vuoi riscattare.
Assicurati di aver letto con attenzione le indicazioni relative alle modalita di
attivazione del premio.

A questo punto, clicca su “Richiedi” e attendi il messaggio in pagina che ti
avvisera sul buon esito delloperazione.

« 7 eDISoN

co il tuo bonus di 5€ in
blletta

itermma la richissta per vedere | uo bonus
izata alla prima holietta uzila,

Rispondi ai quiz e guadagna punti

Metti alla prova le tue conoscenze e abilita.
Rispondi correttamente alle domande dei quiz per guadagnare punti. Ti attendono fantastici premit

)

Sostenibilita

di bonus in bolietta

bollerta

Inizia il quiz
I 1 Richiedi il tuo bonus e risparmia

Pagina 3di 3
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Come aggiornare

| miei dati in area privata®?

Hai cambiato numero di telefono o indirizzo
e-mail?

Ricordati di aggiornare sempre i tuoi dati
nell’area personale!

E importante che le tue informazioni personali
siano sempre aggiornate per non perdere le
comunicazioni rilevanti e gli sconti speciali a te
riservati.

Per aggiornare i tuoi dati personali accedi a My
Edison, da app o da sito web. Una volta
effettuato il login nellarea personale, fai click
sullicona dellutente in alto a destra e
raggiungi la pagina “Profilo”. In questa pagina
troverai il simbolo della matita accanto a
tutte le aree che puoi modificare in autonomia.
Assicurati di aver inserito correttamente i nuovi
dati e salva le modifiche apportate.

My Edison recepira le tue modifiche
immediatamente!

LJ
o do -
2 -~ EDISON

Profilo

Gestisci il tuo account e sfrutta al meglic lofferta
#portaunamico

B Thomas Edison

Mome

Thomas

Cognome

Edison

Codice BP
1001234567

Codice Fiscale

DNTCRLE5S6TM126

Email

N

thomas.edison@mail.com

Telefono

3612812334

=

0o

0 ) = ui 00

Contratti E-Wallet Home Premi Consumi
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1/1O0ONa
INtervento Tecnico 24/7

In cosa consiste Intervento Tecnico 24/7 e chi puo usufruirne?

Intervento Tecnico 24/4 ¢ un servizio di assistenza tecnica per piccole
riparazioni come lintervento di un elettricista, un idraulico, un termoidraulico e
assistenza e riparazione di elettrodomestici.

Il servizio e riservato ai clienti che hanno attivo almeno un contratto Luce e/o
Gas con Edison Energia.

Puoi usufruire del servizio in due modi.

Il primo consiste in una videochiamata gratuita con la nostra Centrale Operativa
attiva dal lunedi al sabato, ore 08:00-22:00.

Il secondo, prevede lintervento presso la tua abitazione di un tecnico
certificato e abilitato per effettuare una diagnostica del problema, piccole
riparazioni e il rilascio di un eventuale preventivo per successivi interventi piu
complessi.

Il servizio prevede lassegnazione di un tecnico entro circa 4 ore dalla richiesta e
un intervento gratuito:

- dal lunedi al venerdi, nellorario 09:00-19:00,

- il sabato, nellorario 09:00-13:00.

Condizioni del servizio
- Per il primo intervento, luscita e la prima ora sono gratuite, per le ore
successive il costo e di 49€
- Dal secondo intervento, la prima ora e l'uscita hanno un costo scontato di
79,99€ (invece di 89€), mentre per le ore successive il prezzo e di 49€/h.
- E possibile rateizzare in bolletta luce o gas il costo del servizio (se oltre la
prima ora gratuita).
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Argomento successivo -

Come aggiornare
| miei dati in area privata?

Come modificare i dati catastali?

Se invece vuoi aggiornare i dati catastali della tua abitazione accedi alla sezione
“Contratti” dal menu principale. Una volta in pagina, seleziona la fornitura
interessata e fai click sul simbolo della matita per procedere alla modifica dei
dati catastali. Questa funzionalita e possibile solo da sito web.

ene [ <
«'~eapison
-y :

88 Home

D Ceontratti ~

! eontratt)
Contratti cessati
Gestione documenti

9 E-wallet

& Premi

fh consumi

0 B edisonenergia.it/my-edison

Cosa stai cercando?

Contratti » Dettagli contratto

Dettagli contratto

Paga le tue bollette in semplicita e sicureazza

Filtra le tue utenze

o CASA MILANO

= Dati anagrafici

Nome fornitura [&

Casa Montagna

Tipo tariffa
INDIRIZZO FORNITURA
Via della Spiga 7, 20121
Milano (M1)

Biorario

Modalita di pagamento

Addebito conto corrente

Dati catastali ([
Forniti

&

Indirizzo di fornitura

Via Garibaldo 8, Trento

Data di attivazione

12/03/2023

Ricezione bollette

Cartacea

Compaonenti familiar] E‘f

3

® t + B

Stato contratto

Attivo

POD (Punto di Rilievo)

ITOO1E0O311541

Potenza impegnata (kW)

3kwW

| miei consumi

2023
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e TUunNZliona
Intervento Tecnico 24/7

Dopo aver prenotato un Intervento Tecnico 24/7, cosa devo fare?

Dopo aver completato la prenotazione devi solo attendere larrivo della data
concordata per lintervento. Puoi monitorare lavanzamento della tua pratica e
seguire larrivo del tecnico in tempo reale direttamente in “Homepage”, nella
sezione intitolata “Il tuo intervento”.

Da qui, fino a 24h prima dellappuntamento, puoi modificare o annullare
lintervento senza costi.

Sempre tramite questa sezione, puoi prenotare altri interventi facendo click sul
bottone “Prenota un nuovo intervento” e lasciare un feedback attraverso il click
sul tasto “Lascia un feedback”, visibile subito dopo lintervento.

Infine, se per il tuo intervento il tecnico ha predisposto un preventivo e
necessario che tu lo visioni e lo approvi prima di poter fissare un secondo
appuntamento. Potrai svolgere queste attivita in “Homepage”, nell’area “Il tuo
intervento”: se il preventivo e presente, visualizzerai in automatico il tasto
“Visualizza preventivo”. Clicca su quel tasto e segui le indicazioni per accettare o
rifiutare il preventivo proposto.

=~ zenson : A ~senson E A <z eosoN E A ~'zeoson a A A <z eosoN a A
Ciao, Thomas! Ciao, Thomas! Ciao, Thomas! Ciao, Thomas! Ciao, Thomas!
IL TUO INTERVENTO ILTUO INTERVENTO IL TUO INTERVENTO IL TUO INTERVENTO IL TUO INTERVENTO

orta 01 oot 01 oetta
Caldaly Lol Calclaly = Caldais

Lusg Marsitell] 10, Wiksng i vin Lisgl Varssitelli 10, Wbang =1 Vi Lisgl Varmitelli 1. Witang

15 Apr 09:00-11:00 Oggi 02:00-11:00 Intervento in corso
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Come Tunziona
INntervento Tecnico 24/7

Come posso richiedere un Intervento Tecnico 24/7?

In caso di bisogno, puoi attivare il servizio chiamando il numero 800.441.999 o
procedendo in autonomia tramite Uapp o 'area privata di Edison Energia.

Se vuoi procedere in autonomia, accedi a Edison Energia con le tue credenziali
e cerca in homepage la sezione “Richiedi l'intervento di un tecnico”. Fai click su
“Prenota” per avviare la richiesta di un intervento. Procedi invece con un click su
“Scopri di piu” per aprire la pagina dedicata “Intervento Tecnico 24/7” e avere
maggiori dettagli del servizio.

Anche dalla pagina “Intervento Tecnico 24/7” puoi prenotare lintervento, ti basta
fare click su “Prenota appuntamento.”

@) contattie FAQ ORI
-

«'>eison ~'zenison
ENERGIA SOLARE v MOBILITA ELETTRICA v . ervento Tecnico 24/7
Risolve

Prima uscita & prima ora gratuite

RICHIEDI L'INTERVENTO DI UN TECNICO

" - dliiy,
i ‘.-_t_ e idraulico Elettricista Elettr i
\ ' ) \ La Y

e ! : - 3
i : \
; ; \
L/ : )
i | :. | SCOPRI | NOSTRI PRODOTTI
i ima

Caldaia

jedi 'intervento di un tecnico
Per i tuoi ializzato per risolvere le tue esigenze:
impianti
Por il prima intervents Puseita e la prima ora
sono dratuite, per le ore succeseive il costo & di
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1CA

INntervento Tecnico 24/7

Come prenoto un intervento?

Dopo aver fatto click su “Prenota intervento” ti verranno richiesti alcuni dettagli
per capire il tipo di intervento piu adatto a soddisfare le tue necessita.

Per prima cosa, indica il tuo indirizzo cosi potremo controllare se abbiamo
tecnici disponibili sul territorio.

Poi seleziona il tipo di intervento desiderato: “Videochiamata” o “Uscita tecnico”.

Scegli ora la tua disponibilita selezionando fra quelli indicati una data e uno slot
orario in cui puoi effettuare la videochiamata o ricevere la visita del tecnico.
Conferma i tuoi dati di recapito cosi che il tecnico o la Centrale Operativa
possano contattarti in caso di bisogno.

Infine rileggi con attenzione tutti i dati inseriti e conferma lappuntamento.
Per rimanere aggiornato, ti invitiamo ad attivare le notifiche di My Edison sul tuo
dispositivo.

L . ¢ ot ¢ ot
% S enisoN ¢ %% EDISON % % EDISON % % EOISON

Richiedi intervento

Per gontirn la b mxta atblamn biscgro ©

Seleziona tipologia supporto Seleziona la tua disponibilita Verifica informazioni contatto
L tramite Quands desideri programmare la videochamata per ortbera | dats o comtattn da pondidens con |

Appuntamento
confermato

333 33333M

thomas.edisongmal.com

0e@0 s

Pagina 3 di 4
NE—



:‘:EDEON < Indice Argomento successivo -

ttivare la bolletta web e
modificare le modalita di pagamento?

Come attivare bolletta web?

Accedi alla tua area privata, clicca su “Profilo” e seleziona “Ricezione bolletta”.
Allinterno della pagina seleziona lutenza desiderata e clicca su “Bolletta Web
tramite mail”.

thomas.edison@mail.com @

Tninfona ral
+38 340 414 60 29 [

lutarn
< «f>epison
Ricezione notifiche bolletta

Scegli come ricevere la tua bolletta:
posta, mail o SMS

**********

Puoi decidere di essere avvisato con un SMS
o una notifica quando la bolletta sara
emessa. Ricorda che puoi vedere e gestire
tutte le bollette nella sezione E-Waollet

Casa Milano

Bolletta cartacea

Bolletta Web tramite mail

@
«©

Avviso SMS

ontratti -Wallet ome remi onsumi
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olletta web e
bdificare le modalita di pagamento?

Come addebito le bollette sul conto corrente o sulla carta di credito?

Vuoi saldare i tuoi conti senza nemmeno uscire di casa ed evitare spiacevoli
ritardi nei pagamenti? Accedi a My Edison e seleziona l'accredito diretto in conto
corrente (SDD) o su carta di credito.

Accedi alla sezione “E-Wallet” e scorri finche trovi la card verde dal titolo “I tuoi
metodi di pagamento”. Una volta in pagina, seleziona la fornitura per cui desideri
modificare il pagamento tramite lapposita tendina. Ora fai click sul bottone
modifica metodo di pagamento.

A questo punto seleziona il metodo che desideri utilizzare per i pagamenti futuri
fra quelli gia salvati o inseriscine uno nuovo. Salva e torna alla pagina principale.

E-Wwallet > Metode di pagamento < :""EDISON

Metodo di pagamento

In questa sezione puci configurare e gestire i tuoi metodi di pagamento ricorrent, st
per le tue transaziani,

Metodi di pagamento

In questa seziol

metodi di paga
quello preferito

Metodo pagamento ricorrente METODO PAGAMENTO RICORRENTE

: ; o " Imposta e gestiscl i metodi di pagamento ricorrenti
mpasta e gastisel | metodi 4 pagamenta ricarrent pit comodi per te, o 5
piu comodi per te.

S s Seleziona lutenza

Casa Milano 4 Casa Milano

Modifica metodo di pagamento

GESTISCI | METODI DI PACAMENTO SALVATI

o a G

Contratti  E-Wallet Home
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Argomento successivo -

olletta web e
bdificare le modalita di pagamento?

Come posso attivare e consultare il mio Piano Rata?

Con My Edison puoi rateizzare le tue bollette e
gestire al meglio i pagamenti.

Termini di attivazione del Piano Rata

Per usufruire di questo servizio dalla tua area
personale devi essere in regola con tutti |
pagamenti precedenti.

Inoltre, ricorda che puoi attivare
contemporaneamente piu piani rate ma solo se
fanno riferimento a forniture diverse.

Per poter attivare correttamente il piano rate
devi prima pagare lanticipo, che corrisponde al
30% della fattura piu il 100% del Canone Rai (se
previsto e selezionato) e il 100% della rata Vas
(se compresa e prevista).

Attiva il Piano Rata

Accedi alla tua area personale My Edison (punto
1 di questa guida) e fai click sulla voce "E-
Wallet". Nella sezione “Da pagare”, vedrai la
dicitura in verde “Rateizza con Edison” nella
parte bassa delle card relative alle bollette che
pPOSSONO essere rateizzate. Se non e presente
questa dicitura, significa che quelle specifiche
fatture non possono essere rateizzate.

Fai click su “Rateizza con Edison” e inserisci i
dati richiesti.

L
2 * ~eDISON Q 4

Edison E-Wallet

Il tuo centro pagamenti Edison, dove puoi gestire
saldi e fatture in modo aggregato e veloce.

Da pagare
Seleziona i pagamenti in sospeso e procedi con il
pagamento, integralmente o a rate

CASA MILANO D
Importo 320,00 €

4

BOLLETTA
Via della Spiga 7, 20121 Milano (MI)
Periodo: 1 Mag 2025 - 30 Giu 2025

Paga entro il 22 Lug 2025

Rateizza con Edison >

CASA PANTELLERIA
Importo 97,44 £

@

BOLLETTA
Via Alighieri 8, 91017 Pantelleria (TF)
Periodo: 1 Mag 2025 - Siu 2025

] ) 58 ui 00

Contratti E-Wallet Home Premi Consumi
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Come attivare la bolletta web e
modificare le modalita di pagamento?

Come posso attivare o consultare il mio Piano Rata?

Innanzitutto ti vengono proposti i termini della rateizzazione insieme ai dati della
fornitura coinvolta e dellimporto. Una volta visionati, fai click sul bottone
“Continua”

Ora puoi vedere limporto rateizzabile e se aggiungere o meno il Canone Rai.
Scegli il numero di rate e limporto della singola bolletta. Quando sei certo dei
dati del tuo piano rata, fai click sul bottone “Continua”. Visualizza l'anticipo,
accetta le condizioni e attiva il tuo Piano Rata.

Attiva rateizzazione

—O0

Attiva rateizzazione [V 4
Importo bolletta rateizzabile  Canone Rai

320,00€ Attiva rateizzazione Attiva rateizzazione Rateizzazione confermata

Nome fornitura  Utenza Canone RAl incluso nel piano rate [ ) o [} L] <9 Lo} La rateizzazione & stata confermata, puoi
] F i I

| Casa Milano 1234567890 | | Importo bolletta rateizzata  Numero di rate controllare lo stato dei tuoi pagamenti
allinterno della sezione archivio.

320,00€ 3 v B Anticipo cal lcolato
320,00€

Modalita pagamento rate 116,00€

Addebito sul conto corrente || Importo / mese

‘ Torna all’Archivio

Consultare il mio Piano Rata

Per prendere visione del Piano Rata che hai in corso, accedi alla tua area privata
My Edison e fai click sulla voce “E-Wallet”. In questa pagina trovi le rateizzazioni in
corso nelle card della sezione “Da pagare”.
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dere laumento della
potenza o variazione d’'uso?

Apri una nuova pratica
Puoi effettuare questa operazione esclusivamente allinterno della tua area
privata, entrando nella sezione “Contratti” e cliccando su “Apri nuova pratica”. A

questo punto non ti resta che selezionare la pratica richiesta.

Puoi monitorare landamento della tua pratica sempre allinterno della stessa
sezione.

Le mie pratiche

Verifica lo stato avanzamento della tua pratic,

100012842134

Data apertura
15 Agnsta 2024

13
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> segnalare le pratiche
scorrette? Cosa fare se il mio
vecchio fornitore chiama?

Hai bisogno di segnalare pratiche scorrette?
Sul sito di Edison Energia trovi il modulo che ti consente di segnarle in modo
chiaro e sicuro.

Cosa fare se il mio vecchio fornitore mi chiama?

Puo capitare che, dopo aver segnalato una pratica scorretta, il tuo precedente
fornitore ti contatti. Presta attenzione e prima di accettare una proposta rivolgiti
sempre al servizio clienti Edison (sezione 9 di questa guida), che sapra presentarti
lofferta Edison piu conveniente per le tue esigenze.

Segnala una pratica scorretta

Edison Energia > Informazioni e moduli utili » Segnala un contatto sospetto

[~ ot *‘

~

\ Informazioni e moduli utili R Segnala un contatto sospetto

alll

Invia una segnalazione S 1 A e
Segdnala un contatto sospetto

| casi pil frequenti di truffa
Hai ricevuto contatti sospetti? Non siamo noi di Edison.
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:‘:EDEON & Indice Argomento successivo -

are le pratiche
scorrette? Cosa fare se il mio
vecchio fornitore chiama?

() Cosa fare prima di rispondere?
Fai attenzione ai numeri sconosciuti. | numeri di Edison sono sempre
ricontattabili.

() Cosa fare durante la chiamata?
Chiedi sempre il nome dellazienda e delloperatore. Ignora chi non si
dichiara.

Non divulgare mai dati sensibili e non concludere un contratto in fretta.

(O Cosa fare dopo la chiamata?
Se hai sospetti, prova a richiamare il numero o contatta Edison Energia.
Vedi punto 8

Entro 14 giorni si puo recedere da un contratto a distanza senza penali.
In caso di truffa, sporgi denuncia e blocca i numeri sospetti.
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:‘:EDBON & Indice Torna al primo argomento -

Come posso effettuare una Voltura
O un Subentro?

Per effettuare una voltura o un subentro prima scegli U'offerta piu adatta a
te.

Consulta il sito di Edison Energia e scegli con cura lofferta piu adatta alle tue
esigenze. Una volta selezionata, clicca sul tasto “Attiva offerta” e compila il
modulo con i dati richiesti.

Scopri tutte le offerte Edison Energia
Guarda il nostro catalogo di offerte e scegli quella che fa al caso tuo!

Attivala Online Energia Sostenibile Energia sostenibile Energia sostenibile

World Plus Luce Dynamic Luce Edison SuperFlex Luce EasyFix Luce

Casa Casa Casa Casa

L'offerta Edison piti competitiva, a Pili controlli i tuoi consumi pil ti L'offerta con contributo al consumo Attiva l'offerta che garantisce un
prezzo variabile, che segue gli conviene. Attiva Uofferta a prezzo fisso per 36 mesi e costi di prezzo fisso della componente
andamenti del mercato energetico. variabile con contributo per soglie di commercializzazione decrescenti ogni energia per i primi 12 mesi di
consumi, potrai monitorarli con 12 mesi per 36 mesi fornitural
Edison CoCo.
Scopri l'offerta Scopri l'offerta Scopri lofferta Scopri l'offerta
00 | 54 00 | 54 oe . 54 og , 00 54
ore i minuti ore g minuti ore g minuti giorni ) ore L minuti
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DOSSO effettuare una Voltura
O un Subentro?

Voltura

La voltura e il passaggio di intestazione di una fornitura da una persona
a un’altra, quando il contatore risulta ancora attivo.

Ecco come fare:

Allinterno del form della sottoscrizione dellofferta, una volta arrivato al campo
“Qual e il tuo attuale fornitore?”, seleziona Edison (o altro fornitore) e prosegui
con la compilazione della tua anagrafica.

Qual & il tuo attuale fornitore?* Qual é il tuo attuale fornitore?*
Edison v Altro Fornitore v
D Al momento non c’é nessuna fornitura attiva nell’abitazione D Al momento non c’e nessuna fornitura attiva nell’abitazione

Assicurati di inserire NO allinterno del campo “Sei intestatario dell'attuale
contratto?” per indicare che stai procedendo con una voltura.

Sei intestatario dell’attuale contratto? Sei intestatario dell’attuale contratto?
O Si, il contratto & intestato a me Q Si, il contratto & intestato a me
@ No, il contratto non & intestato a me @ No, il contratto non & intestato a me
® IL processo che stai richiedendo & una Voltura (cambio intestatario su una fornitura attiva). @ IL processo che stai richiedendo & una Voltura con cambio di fornitore (cambio intestatario su
IL costo della voltura sara di 23€ e ti verra addebitato nella prima bolletta della luce. In caso una fornitura attiva di un altro fornitore) Il costo della voltura sara di 23€ e ti verra addebitato
di voltura per mortis causa, l'operazione & gratuita. nella prima bolletta della luce. In caso di voltura per mortis causa, operazione & gratuita.

A questo punto si avviera il processo nel modo corretto.

Scopri di piu sulla voltura
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:‘:EDEON & Indice Torna al primo argomento -

pOSSO effettuare una Voltura
O un Subentro?

Subentro

Nel caso in cui il contatore sia stato precedentemente disattivato, e quindi
non c’e energia elettrica o gas in casa, siamo di fronte a una procedura
di subentro.

Ecco come fare:

Allinterno del modulo, una volta arrivato al campo “Qual e il tuo attuale
fornitore?”, seleziona AL momento non c'e nessuna fornitura attiva
nell'abitazione e prosegui con la compilazione del form.

Qual e il tuo attuale fornitore?*

Seleziona una voce v

Al momento non c’é nessuna fornitura attiva nell’abitazione

Codice POD o Codice Matricola*

Il codice POD lo trovi nella bolletta luce ed & formato da 14 o 15 caratteri. Hai bisogno di aiuto?
Il codice Matricola lo trovi fisicamente sul tuo contatore ed & formato da 17 caratteri alfanumerici.

Q) Voglio inserire il codice POD

Inserisci il tuo codice POD o il tuo O oo mserre  coce o
Cod | Ce '\/l atrlco [a affl n C h é Ve n ga O Non ho un codice POD o un Codice Matricola perché non & mai stato realizzato lallaccio della luce
’ (Pimpianto domestico non & ancora fisicamente collegato alla rete di distribuzione elettrica).

verificato per poter proseguire
con il processo di Subentro.

Inserisci il tuo codice POD

‘ IT386E02749175

ILtuo Codice POD é stato verificato

IL processo che stai richiedendo & un Subentro (il contatore & presente, ma necessita di
essere attivato). Il costo del subentro sara di 23€ e ti verra addebitato nella prima bolletta
della luce.
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